INFITZ: Kt sarage 2000, 390 0 Tabor
VNITRNI PRAVIDLA SOCIALNICH LOZEK

CiLOVA SKUPINA:

Na socidlni l8zka jsou pfijimani klienti, ktefi jiz nevyzaduji Ustavni zdravotni péci, ale
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a snizené sobéstacnosti vyZaduji soustavnou pomoc
jiné osoby. Dale osoby, které nejsou schopny zajistovat své zakladni Zivotni potfeby ve
vlastnim socialnim prostredi samostatné a to az do té doby, nez je jim zajisténo umisténi v
pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb nebo je zabezpetena péce osobou blizkou ¢i terénni

socialni sluzbou.

NEGATIVNI CILOVA SKUPINA:
Do cilové skupiny nepatfi osoby, které nadmérné pozivaji alkoholické napoje nebo
jiné navykové latky, trpi akutnim infekénim onemocnénim, akutni dusevni chorobou a nebo

klienti, jejichz chovani by zadvaznym zplsobem narusilo kolektivni souZiti.

POSTUP PRI NASTUPU:

Pfed nastupem klienta na socidlni l8zko, je s nim sepsana zadost o poskytovani
sluzby, jejiz nedilnou soucasti je dichodovy vymér, pfipadné kopie Rozhodnuti o prispévku
na péci. Zadost musi byt schvalena vedoucim lékatem socialnich I8Zek. Klient pred nastupem
obdrzi sazebnik sluzeb, informacni broZuru, seznam doporucenych véci k nastupu a je
seznamen s témito vnitfnimi pravidly. Nejpozdé&ji v den nastupu je s klientem podepsana

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb.

UKONCENI SLUZBY:

Sluzba je ukoncena pokud je péce klientovi zajisténa v pobytovém zafizeni socialnich
sluzeb (napf. v Domové pro seniory, Azylovém domé, apod.) nebo je zajisSténa v domacim
prostfedi za pomoci terénnich sluzeb nebo osobou blizkou. Dale pokud jiz zdravotni stav
klienta nevyzaduje celodenni péci druhé osoby, klient porusuje vnitfni pravidla oddéleni
socialnich 10zek a z dlivodu zhorSeni zdravotniho stavu je nutna hospitalizace na zdravotnim

[GZzku.



UBYTOVANI:

Oddéleni socialnich Ilzek se nachazi na oddéleni nasledné péce. Disponuje dvou/ tfi a
CtyFllzkovymi pokoji. Na vSech pokojich je TV, radio a signalizacni zafizeni. Kazdy pacient ma
k dispozici kieslo u I&zka, zasuvkovou komodu a nocni stolek s uzamykatelnou zasuvkou. Na
bunce je téz lednice a rychlovarna konvice. Klienti maji zajistény Uklid, prani, Zehleni a
drobné opravy pradla. Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky
proud a prani IGzkovin.

Klient je povinen umoznit vstup do pokoje povérenym zaméstnanclm poskytovatele a
dale i cizim osobam, jejichZ pritomnost je nutna z dlivodd zajisténi ochrany zdravi, hygieny a
bezpecnosti klienta.

Poskytovatel je povinen udrZovat prostory pro ubytovani v radném stavu a zajistit
neruseny vykon prav klienta, spojenych s uzivanim téchto prostor.

Klient je povinen udrZovat prostory vyhrazené k ubytovani v souladu s vnitfnimi

predpisy vydanymi Nemocnici Tabor. Prestéhovani klienta se ridi potfebami oddéleni.

STRAVOVANI:

Klientdm se poskytuje stravovani ve formé celodenni stravy, odpovidajici véku,
zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani.

Celodenni strava se sklada z péti slozek (snidané, obéd, vecere a 2x svacina). Strava
je podavana na pokoji klienta. Poskytovatel zajiStuje po cely den tekutiny. Tém, ktefi
potrebuji dopomoc, poskytne stravu Ci ndpoj sluzbu konajici oSetfovatelsky personal. Je-li

klient v dobé podani stravy mimo oddéleni, je mu jidlo podano po jeho navratu.

LEKARSKA PECE:

Lékarskou péci v obvyklém rozsahu maji klienti socidlnich 10zek zajisténou
prostrednictvim lékare Oddéleni nasledné péce.

Podavani 1ékl je zajiSténo prostfednictvim vSeobecnych sester a praktickych sester.
Léky a zdravotnické pomlcky predepisuje klientdm lékaf v souladu s odpovidajici pravni
normou. Taktéz zaznam v dokumentaci klienta o ordinaci léCiva se fidi metodickym pokynem
k vedeni zdravotnické dokumentace. Doplatky za léky je povinen si kazdy klient hradit ze
svych financnich prostfedkd. Lékar informuje klienta o cené Iéku, o jeho Ucincich a o
spravném uzivani.

Pfi nahlém zhorSeni zdravotni stavu rozhodne Iékaf, po domluvé s klientem, o

hospitalizaci klienta na zdravotnim 18zku.



OSETROVATELSKA PECE:

Osetrovatelska péce se poskytuje klientim 24 hodin denné. Poskytuji ji vSeobecné
sestry, zdravotnicti asistenti a oSetfovatelé, sanitafri na oddéleni nasledné péce, vzdy v ramci
svych kompetenci.

V pripadé akutniho zhorSeni stavu klienta jsou sluzbu konajici vSeobecna sestra i
zdravotnicky asistent povinni bezodkladné privolat lékafskou pomoc.

Osetrovatelska péce je poskytovana v souladu s hygienicko-epidemiologickymi
opatrenimi, platnymi v celém zafizeni Nemocnice Tabor.

Pokud klient nepotiebuje pfi hygiené pomoc a spolupraci personalu, miZe pouzivat
koupelnu kdykoliv. Z dd@vodu bezpecnosti doporucujeme sprchovani nahlasit personalu. V
pripadé nutnosti pomoci personalu je zajisténa koupel nebo sprcha dle individualniho planu,
potifeby nebo moznosti provozu oddéleni.

Nabizime pomoc pfi oblékani.

FINANCE:

Poskytovatel neruci za hotovost a cenné véci ulozené na pokojich. Klienti maji
moznost ulozeni cennych véci v centralnim trezoru na pokladné nemocnice, v trezoru u
socialni pracovnice nebo v uzamykatelné zasuvce nocniho stolku. Cennosti i financni hotovost
zUstavaji vzdy majetkem klienta.

Na Zadost klienta je mozné zajistit dosilku dlichodu do nemocnice a nasledné ulozeni

v centralnim trezoru na pokladné nemocnice.

KLICOVY PRACOVNIK:

Klicovy pracovnik se zajima o potreby klienta a planuje s nim poskytovani sluzby tak,
aby klientovi vyhovovala. Jedna se o pracovniky v primé obsluzné péci. Praci vykonava v
ramci své pracovni naping, v pracovni dobé. Klicovy pracovnik zpracovava individudlni plan
klienta pisemné, konzultuje jej v pracovnim tymu oddéleni, podle tohoto planu pak pracuji
vSichni pracovnici, ktefi se na realizaci planu podili. Pokud klient citi rozpor mezi nastavenym

individualnim planem a svymi potfebami, obraci se nejdrive na klicového pracovnika.



UKLID, PRANI PRADLA A VYMENA LOZKOVIN:

Uklid na oddéleni je provadén provoznimi pracovnicemi. Uklidové pomicky jsou
mopy, voziky a rukavice. Jsou uloZeny v Uklidové komore spolu s Cisticimi a dezinfekénimi
prostfedky. Provozni pracovnice jsou povinny dodrzovat Protiepidemicky provozni fad a
Dezinfekéni fad Nemocnice Tabor. Jsou zodpovédné za fadné provedeny dklid. Uklid na
oddéleni se provadi denné ve vSech prostorach na vlhko. Skfiné s osobnimi vécmi a nocni
stolky si klienti mohou uklizet sami nebo je na zakladé dohody uklizi personal. Tento uklid se
vzdy provadi za pfitomnosti klienta.

VSechny mistnosti se pravidelné vétraji.
Prani osobniho pradla klientdm zajiStuje poskytovatel sluzeb nebo rodina. Vyména

IGzkovin se provadi dle zvyklosti oddéleni nebo dle potreby.

NOCNI KLID:

Doba nocniho klidu je od 22:00 hodin do 6:00 hodin. V dobé noc¢niho klidu nesmi byt klienti
zbytecné ruseni, s vyjimkou nutnosti podat Iéky, poskytnuti nutné ¢i neodkladné zdravotni Ci
oSetfovatelské péce apod. tak, aby byla co nejméné omezena prava ostatnich. Dvere

oddéleni jsou uzamcené od 20:00 do 6:00.

NAVSTEVY:

Na socidlnich IGzkach je doporucena doba navstév denné v dobé od 14:00 hodin do
16:00 hodin. Navstévy mohou pfijit i mimo tuto dobu za predpokladu, Ze to dovoli provozni
podminky oddéleni, Ze se uskutecni v obvyklé denni dobé tak, aby se neomezila prava a
soukromi ostatnich klientl. V dobé zvySeného vyskytu epidemii, infekci nebo i v jinych
zavaznych krizovych situacich mohou byt navstévy na prechodnou dobu zakdzané (i

omezené.

STIiZNOSTI:

Stiznost, podnét nebo pfipominku, kterou ma klient k poskytovanym sluzbam, mize
prednést kterémukoliv zaméstnanci socialnich 10zek, ke kterému ma ddvéru. Stiznost mdlze
prednést Ustné nebo predat pisemné osobné nebo prostrednictvim svého pribuzného. Také
je mozné anonymné predat psanou stiznost do schranek, které jsou umistény v Nemocnici
Tabor. Zasady pro podavani a vyrizovani stiznosti jsou zpracovany na webovych strankach

Nemocnice Tabor nebo jsou k dispozici na oddéleni nasledné péce.



PROVOZNI POKYNY:

V celém aredlu Nemocnice Tabor je prisné zakazano koufit, vyjimku tvofi vyhrazené
misto, které se nachazi u venkovniho vstupu do pavilonu internich obor(l. Na oddéleni
socialnich 10zek je také striktné zakazano pozivani alkoholu a jinych navykovych latek. Tento
zakaz plati jak pro klienty, tak pro jejich navstévy. Navstéva vykazujici znamky opilosti ¢i jiné
intoxikace navykovymi latkami nebude na oddéleni socialnich IézZek vpusténa.

Klient odpovida za skodu, kterou védomé nebo pod vlivem pozivani navykovych latek
zplsobil na majetku zdravotnického zafizeni, nebo na majetku a zdravi ostatnich klientd,
pracovnikl socidlnich I8zek nebo jinych osob. Veskeré opravy ¢i pohledavky hradi sam ze
svych vlastnich prostiedkd.

Klienti nejsou omezovani ve volném pohybu po chodbach oddéleni, kde jsou socialni
I6Zka umisténa a mohou vyuzivat mistnich sluzeb v aredlu celé nemocnice. Vyjimku tvori
skupina klientd kolonizovanych zavaznym patogenem, u nichZz se postupuje podle nutnych
bariérovych opatfeni. Nesmi vSak vstupovat do prostorl skladl, technickych mistnosti a
mistnosti pro personal.

V pripadé vyskytu nouzovych a havarijnich situaci (napf. pozar, uUnik vody...) prosime
klienty, aby dbali pokynd persondlu, ktery bude postupovat dle vnitfnich smérnic Nemocnice
Tabor pro reSeni téchto situaci.

POVINNOSTI KLIENTO:

DodrZovat ustanoveni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, vnitfni pravidla a dalSi vnitfni
rady a predpisy organizace,se kterymi byl klient prokazatelné seznamen a rozumi jim.

Platit organizaci dle smlouvy o poskytovani socidlni sluzby v predepsanych terminech za
ubytovani, stravovani a péci.

Ohlasit neprodlené zmény kontaktu, zmény financni situace majici vliv na vysi Uhrady
poskytovanych sluzeb.

Oznamit personalu jakykoli odchod mimo oddéleni se socialnimi Izky.

Zadadme Kklienty, aby ustanoveni vy$e uvedenych Vnitfnich pravidel socidlnich 1GZek
dodrzovali.

Zavazné porusovani téchto Vnitfnich pravidel socidlnich 10zek by mohlo vést k ukonceni
poskytovani sluzeb a k vypovézeni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby ze strany
Nemocnice Tabor.

Pfesny postup pfi poruseni Vnitfnich pravidel socialnich 10Zek je upraven ve Smlouvé o

poskytovani socialni sluzby.



Tato Vnitfni pravidla socidlnich I8Zek jsou zavazna pro klienty, pracovniky a navstévy
socialnich 10zek. Prava a povinnosti klientll, pokud nejsou upraveny témito Vnitfnimi pravidly
socidlnich I8Zek & Vnitfnim Ffadem Nemocnice Tabor uréuje Ustava CR, Listina zakladnich

prav a svobod a dalsi platné pravni predpisy.
Tato Vnitfni pravidla, nabyvaji ucinnosti dnem 01.11. 2022

VSichni zaméstnanci, pracujici na socidlnich I8zkach v Nemocnici Tabor, jsou
seznameni s textem tohoto dokumentu a je jim k dispozici na oddéleni nasledné péce,
socialniho pracovnika a vedouciho Iékare socidlnich l8Zek. Pro potieby klientl socidlnich 18zek
jsou k dispozici na pokojich.

Novi klienti jsou seznameni s témito Vnitfnimi pravidly pro poskytovani socidlnich

sluzeb Nemocnici Tabor, coz potvrzuji podpisem Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
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